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Abstract
The media system in the face of civilization changes

The issues presented in the article, including the evolution of the media system, the media
construction of social reality and the convergence and socialization of the media, constitute a wide
area of problems in the philosophy of media and its evolution. There is no doubt that the media
assigned to a social system are its ideological and functional emanation and evolve with it.
Contemporary changes in the media system, situating them in historical space, are revolutionary
in nature. This results from at least two processes: the technological revolution and the cultural
revolution, which are interconnected. At the turn of the 20th and 21st centuries, there was an
extraordinary acceleration in the development of information technologies, which had an impact
on social relations, culture, politics, economics, but also globalization. The role of the media has
increased and they have become a partner in politics, culture and the market system. The media’s
own dynamics have been a serious theoretical and practical issue for a long time. Nowadays, the
question is still open whether the processes of mutual penetration of media, markets and politics
have their limits and what impact this may have on democratic practice?

Keywords: media evolution, technological determinism, media philosophy, social communication,
media convergence, public opinion, information revolution, digital technologies.
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I. EWOLUCJE SYSTEMU MEDIALNEGO

Wspolczesne systemy medialne charakteryzuja si¢ mimo duzego zréznicowania
m.in. trwala tendencja ewolucyjna. Jej charakter i kierunki zaleza od przemian calej cywilizagji,
w ktéra wpisane sa mechanizmy rozwoju. Coraz glebsze wzajemne przenikanie systemow
medialnych i politycznych jest jedng z charakterystycznych cech ewolucji mediéw. Autor
podejmowat ten problem wielokrotnie w ostatnich latach'.

Ogoélnie mozna stwierdzié, Zze system medialny jest podsystemem dla systemu
spotecznego. Realizacja idei panstwa odbywa sie¢ w ramach podsystemdéw: politycznego,
ekonomicznego i kultury. Problem ten podejmuje wielu autorow, m.in. Maciej Mrozowski?
zauwaza, ze sposrod wszystkich modeli systemu spotecznego wypracowanych przez badaczy
spoteczenistwa, najbardziej dojrzaty wydaje si¢ by¢ model socjologa amerykanskiego Talcotta
Parsonsa. Wedlug niego model spoteczny moze trwac i rozwijac sie o tyle, o ile realizuje cztery
podstawowe imperatywy systemowe: osigganie celow, adaptacje, integracje i kultywowanie wzorows?.
Rolg systemu spolecznego jest zapewnianie integracjii calego systemu i solidarne
wspoldziatanie wszystkich jego elementdw, wzmacniajac w tym celu wiezi oparte na
przyjetych normach i regutach postepowania oraz mechanizmy kontrolne w postaci
wzajemnych zobowiazan i oczekiwan.

Nowoczesny system medidow masowych (system medialny) charakteryzuje sie
integralnym powiazaniem z wszystkimi podsystemami spolecznymi, niemniej jednak
zachowuje wzgledna autonomie opierajaca si¢ na gwarancjach ideologicznych oraz
rozwiazaniach instytucjonalnych?.

Denis McQuail tak definiuje relacje komunikowania masowego z systemem spotecznym:
Komunikowanie masowe odbywa si¢ zawsze w spoteczenistwie, w ktérym pewni cztonkowie wystepujq

w roli nadawcow, pozostali zas w roli odbiorcéw, a system komunikowania masowego jest jednym

1 Ziemski A. Prawne i etyczne fundamenty demokracji medialnej. Wydawnictwo , Kto jest Kim” Warszawa
2023, s. 75; Ziemski A., Nowa architektura mediow. Naukowy Przeglad Dziennikarski nr 3/2018 (27) i
inne.

2 Mrozowski M., System medialny. Struktura i zasady dziatania. [w:] Dziennikarstwo i swiat mediow.(red)
Bauer Z., Chudzinski E., Universitas, Krakéw 2010, s. 40.

3 Parsons T., The Social System, Free Press, New York 1951.

¢ Mrozowski M., System medialny..., dz. cyt., s. 42.
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z wielu systemow istniejgcych wewnqtrz systemu spotecznego. Kontekst spoteczny odgrywa tutaj
fundamentalng role. Komunikatorzy sq bowiem powigzani z organizacjami medialnymi, te z kolei
wchodzq w sktad instytucji medialnej, ktora jest elementem systemu spotecznego®.

Colin Sparks twierdzi, Ze jgdrem systemu komunikowania masowego jest system medialny, ktdry
nalezy rozumiec jako zbiér uktadow strukturalnych i finansowych limitowanych przez specyficzne
prawne oraz instytucjonalne czynniki, ktore obejmujq problem wtasnosci, dostepu do mediow, kontroli
srodkow przekazu i politycznych ograniczen. Systemy medialne mozna analizowac na dwoch
plaszczyznach, biorqc pod uwage oferte programowq z jednej strony, oraz sposob relacjonowania faktéw,
co uwidacznia sie na poziomie tekstowym produkcji medidw®.

Bogustawa Dobek-Ostrowska uwaza, ze trzy klasyczne srodki przekazu, tj. prasa, radio
i telewizja odgrywaja role zasadnicza w systemie, ale nie s3 jedynymi podmiotami tam
wystepujacymi. Na rynek medialny sktadaja si¢ bowiem:

- media drukowane (rynek prasowy i wydawniczy)

- media elektroniczne (radio i telewizja)

- nowe media (telematyka, sieci kablowe, satelitarne, informatyczne, telekomunikacyjne
i multimedia)

- przemyst audiowizualny (wytwoérnie filmowe, producenci i dostawcy programow
radiowych i telewizyjnych)

- przemyst fonograficzny

- fotografika

- rynek reklamy

O charakterze systemu medialnego decyduje tzw. rynek pierwotny i rynek wtorny. Rynek
pierwotny to relacje, jakie zachodza migdzy jadrem systemu, czyli nadawcami medialnymi,
na ktérego organizm sktadaja si¢ programatorzy i zarzad reklamy, a publicznoscia mediow
oraz pozamedialnym fragmentem rynku reklamy, ktéry stanowia zleceniodawcy i agencje
reklamowe. Rynek wtdérny obejmuje swym zasiegiem powigzania miedzy nadawcami

medialnymi a organizacjami producenckimi i reglamentacyjnymi.

5 McQuail D., Mass Communication Theory. Sage Publications, London 1987, s. 139.
6 Sparks C., Systemy medialne w bytych krajach komunistycznych, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 1-2/1996, s. 17.
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Aktualny system medialny, a tym samym i system komunikowania masowego
skrystalizowat si¢ w latach 60. XX wieku. Cechuje go:

- otwarto$¢ i dynamika rozwoju

- decentralizacja, znamienna dla systemdw europejskich odrzucajacych monopol panstwa

- prywatyzacja, ktorej poddawane sa media publiczne

- komercjalizacja i konkurencyjnos¢, wiazaca si¢ z odchodzeniem od modelu mediéow
publicznych do modelu mediéw funkcjonujacych w systemie rynkowym

- dyfuzja nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych, chlonnos¢
nowoczesnych technik przekazu, np. cyfrowa technologia transmisji sygnatow, ich kompresji
i zwielokrotnienia w warunkach konwergencji mediow elektronicznych z informatyka
i telekomunikacja

- rozw¢j rynku medialnego w dwdch kierunkach: globalnym i lokalnym.

Wspdtczesne media masowe w systemach demokratycznych maja potrojna,
niekompatybilng nature — przemystu, ustlug publicznych i instytugji politycznej. Po pierwsze
— 53 to dzisiaj wielkie przedsigbiorstwa produkcyjne, ktére musza by¢ rentowne, aby utrzymac
sie¢ na rynku. Sa przemystem dajacym zatrudnienie duzej liczbie ludnosci, produkujacym
dobra i ustugi, zasilajacym i pociagajacym rozwdj innych przemystow, ktore sa pochodna
mediow. Po drugie — bedac obciazonymi funkcjg informacyjna, edukacyjna i rozrywkowa,
pelnia cata game ustug publicznych. Tworza scene i kreca spektakl zycia publicznego zaréwno
na poziomie krajowym, jak i migdzynarodowym. Po trzecie — organizacje medialne sa dzisiaj
waznym aktorem w systemie komunikowania politycznego, urastajac do rangi instytucji
polityczneyj”.

Trzeba zwrdci¢ uwage, ze powstanie nowych mediéw charakteryzuje si¢ konwergencja
roznych technik komunikowania od momentu zastosowania na masowa skale
mikroprocesordw tj. od potowy lat 70. XX wieku i wejscia technologii komunikacyjnych w ere
cyfrowa.

Wozrastajaca rola mediow zaznaczyla sie juz na poczatku XX wieku. Wyrdznia sie tutaj

opinia, ze tym, co moze odrdznia¢ wiek XX od okreséw wczesniejszych, beda wiasnie media.

7 Dobek-Ostrowska B., Podstawy komunikowania spotecznego. Wydawnictwo ASTRUM, Wroctaw 1999, s.
140-145.
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Widziano w nich site, potencjalnie mogaca przyczynic¢ sie¢ do rozwoju demokragji, integracji
spoleczenstwa i powstania nowej, waznej kategorii spotecznej — publicznosci. Echa takiego
sposobu myslenia odnajdujemy wspdlczesnie miedzy innymi w koncepcji , 0swieconej”
publicznosci, ,,0swieconej” opinii publicznej. Obecnie wolno zaryzykowac stwierdzenie,
Ze tym, co wyroznia¢ moze wiek XXI, bedzie zatarcie granic miedzy rzeczywisto$cia realng
a wirtualng lub nawet transformacja rzeczywistosci realnej w rzeczywistos¢ wirtualna, ktdra
dokona sie w istocie za posrednictwem nowych mediow.

Informacja pochodzaca z réznego rodzaju mediow — podobnie jak cyberprzestrzen —
zréwna si¢ pod wzgledem wiarygodnosci z rzeczywistoscig realna. Juz teraz zauwazamy
symptomy tego rodzaju myslenia. Czy nie sa nimi stwierdzenia typu: ,nie jest istotne, jak jest
faktycznie — wazne, jak pokaza to media”? W rezultacie informacja zostaje oderwana
od rzeczy. Pisze o tym John Keane®. Przedstawia on pesymistyczng wizje spoleczenstwa
przysziosci: Wszystkie sfery Zycia stajq sie potencjalnym »pastwiskiem« dla mediow. Wszechswiat
zmienia si¢ w gigantyczny ekran monitora. Cata publicity stuzy za uzasadnienie dla rozglosu.
Informacja przestaje by¢ powiqzana z wydarzeniami i sama staje si¢ najwazniejszym wydarzeniem?.
Taka wizja stanowi deformacje idei , spoteczenistwa bogatego w informacje” — spoteczenistwa
informacyjnego.

Jedna z podstawowych funkdji, jakie petnig media, jest funkcja edukacyjna. Przyjmuje sie,
ze media s lub moga by¢ efektywnym narzedziem edukagji (politycznej) spoleczenstwa,
narzedziem zwiegkszajacym kompetencje opinii publicznej. Czy, aby zrealizowac te funkcje,
wystarczy odpowiednia liczba informacji? Jesliby przyja¢ ten tok rozumowania,
to skromniejszy treSciowo przekaz oznaczatby spadek kompetencji odbiorcow, natomiast
poszerzenie tresci zwigkszaloby je. Akceptacja takiego rozumowania oznaczalaby jednak
tolerowanie btedu polegajacego na taczeniu w zaleznos¢ przyczynowo-skutkowa cechy
przekazu z wlasciwoscia jego odbiorcow. Wiedza, $wiadomos¢ polityczna sa bowiem
w spoleczenstwie wzglednie niezalezne od czasu i miejsca przeznaczanego na te tematy
w mediach. Nalezy przypuszcza¢, ze prawdopodobnie pozostana na podobnym poziomie bez

wzgledu na to, czy dwukrotnie zwigkszymy, czy o potowe zmniejszymy zawarto$¢ tresci

8 Keane J., Media a demokracja. Wydawnictwo Aneks, Warszawa 1992, s. 121.
9 Keane J., Media a demokracja..., dz. cyt., s. 126.
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politycznych  w  wydaniach wiadomosci telewizyjnych, radiowych, prasowych
czy internetowych. Wynika to z konstrukcji osobowosciowej cztowieka, ale takze z kontekstu,
w jakim Ow przekaz jest wypowiadany, srodowiska spotecznego, w jakim jest odbierany,
istniejacych wczesniej sympatii i antypatii, stereotypow czy struktury przekonan.

W zwigzku z upowszechnianym mitem obiektywnych mediow nalezy zadac¢ pytanie:
czy funkcja mediow moze by¢ edukacja opinii publicznej, czy jest to moze kolejny mit?
Nie pozbywamy si¢ watpliwosci, analizujac wypowiedzi producentéw telewizyjnych
i filmowych. Jeden z przedstawicieli sSrodowiska stwierdza: Zasadniczym celem amerykanskiej
telewizji, tak jak to obecnie wyglada, jest dostarczenie publicznosci reklamodawcom po jak najnizszej
cenie od tysigca. Jako$c, styl, tres¢ — to wszystko zalezy od subiektywnego gustu, ale jest to istotne, kiedy
przyczynia sig¢ do podniesienia wskaznikow bedqcych wyznacznikami sprzedazy czasu telewizyjnego!.

Wspodtczesnie media nie tylko posrednicza w przekazywaniu informagji politycznych, lecz
przede wszystkim staly si¢ waznym graczem politycznym, ktérego mozna bez skruputéw
nazywac rozgrywajacym sceny politycznej. Ich wplyw na postawy i zachowania odbiorcow
jest ogromny. Problem ten na plaszczyznie ogdlniejszej dostrzegt Koscidt, twierdzac, ze srodki
komunikowania spotecznego wskazuja nie tylko, ,jak”, ale takze ,o0 czym” mysle¢ ma
wspotczesny czlowiek. I, co istotne, spoteczny wplyw medidéw obejmuje nie tylko masowego
odbiorce, lecz takze elity polityczne, dla ktorych bycie w mediach staje si¢ warunkiem sine qua
non bycia w polityce?2.

Tresci edukacyjne, szczegdlnie z dziedziny polityki, spraw publicznych, niestety,
nie przyciagaja widowni. Nie leza zatem w polu zainteresowania twércow telewizyjnych.
W zwiazku z tym zajmowadé beda znacznie mniej czasu antenowego w poréwnaniu z
reklamami, programami rozrywkowymi i sportowymi, konkursami, reportazami, przepisami
kulinarnymi, plotkami czy filmami. Jako podstawowe zrdédlo informacji pozostaja zatem

wiadomosci, newsy. Jaki jest ich charakter? Z perspektywy petnionej przez nie funkgji

10 Szwed R., Opinia publiczna i pseudoopinie [w]: Spoteczenstwo wirtualne. Spoteczeristwo informacyjne.
Red. W. Szwed. Wydawnictwo KUL, Lublin 2003, s. 46.

11 Levinson R., Link W., Off Camera: Conversations with the Makers of Prime-Time Television. Oxford
University Press, New York 1986, s. 247-248.

12 Kunert K., Sondaze w mediach — prognoza czy kreacja? [http://www.nowezycie.archidiecezja.wroc.pl
/mumery/022006/04.html (dostep: 25.07.2011)].
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edukacyjnej powinny by¢ wazne — istotne dla publicznosci, dla odbiorcéw. Daniel J. Boorstin
trafnie zauwazyl, Ze o informacjach, jakie otrzymujemy, nie mozna powiedzie¢, Ze sa istotne,
ale — co najwyzej — ze s aktualne?®.

Zawsze sa oryginalne, w danym dniu najciekawsze i wywotluja nasze zainteresowanie,
czasami zdziwienie. Aktualne wydarzenia — trzesienie ziemi, porwanie samolotu, pozar hotelu
czy zabdjstwo — sq oglaszane i rozpowszechniane, ale [...] jednoczesnie rzadko wyjasniane'. Lecz
informacja istotna jest czyms innym niz informacja aktualna. Wykracza poza sprawy biezace
i pokazuje konkretne wydarzenie w kontekscie innych wydarzen i spraw. Waga danej kwestii
ujawnia si¢ bowiem wodwczas, gdy widzimy ja w sieci roznorodnych powiazan, ktdre
w pierwszej chwili nie sq przez odbiorcow dostrzegane. Owe powiazania czynia, ze dana
sprawa jest wazna i interesujaca nie tylko w chwili jej ogloszenia, ale rowniez dnia nastepnego
czy nawet po pewnym czasie. Wydarzenie aktualne traci swoje znaczenie z kazda uptywajaca
chwila.

Srodki spotecznego przekazu sprzyjaja niewatpliwe w wiekszym stopniu, niz byto to na
przyklad sto lat temu, pojawieniu si¢ opinii ,bardziej oswieconej”, opinii publicznej, ktdra
w  wigkszym stopniu odpowiadataby zatozeniom klasycznym'. Pomimo krytyki,
wspotczesnie to media wlasnie pelnig funkcje platformy dyskusji publicznej i ustanawiaja
sfere uniwersum dyskursu. Stanowia podstawowy srodek komunikacji miedzy réznymi
instytucjami i spoteczenistwem, informuja obywateli o tym, co si¢ wokdt nich dzieje, kontroluja
dziatania wladz i prowadza dzialalno$¢ edukacyjna, popularyzatorska.

Jednoczesnie pojawiaja sie opinie i badania potwierdzajace watpliwosci, co do
wiarygodnosci mediow, szczegdlnie w relacjach, jakie zachodza w przestrzeni panstwo-
media-rynek, jak réwniez media-odbiorcy tresci medialnych. Podstawowe pytanie dotyczy
zagadnienia, czy istnieje ,wolny rynek mediow”, ,wolny rynek informacji”. Jest watpliwe,

czy kiedykolwiek istniat i czy kiedykolwiek powstanie. Wolny rynek sugeruje konkurencje.

13 Boorstin D. ]., The Image or what happened to the American Dream. Published by Penguin Books,
Middlesex 1963, s. 22-25.

14 Boorstin D. J., The Image or what happened..., dz. cyt., s. 23.

15 Szwed R., Klasyczna koncepcja opinii publicznej we wspdtczesnym kontekscie. ,Kultura i Spoleczenstwo”
2002, nr 3, s. 23.
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Jedyna, z jakg mamy do czynienia w srodowisku mediow, to konkurencja ekonomiczna. Poza
tym wspdtzawodnictwo nie polega —jak mozna bytoby sie spodziewac —na zdobywaniu coraz
to lepszych, trudniej dostepnych, wartosciowych i istotnych informacji. Polega raczej na
wyolbrzymianiu i przejaskrawianiu konkretnych zdarzen, zwigkszaniu ich atrakcyjnosci,
nadawaniu im dramaturgii lub humoru, poszukiwaniu w nich ciekawostek, ktére maja
zaskoczy¢ widza, stuchacza, czytelnika, a nie znajdowaniu elementéw wspdlnych, ktore
pozwolilyby mu zorientowac si¢ w istocie problemu®.

Te niedostatki mediow juz w 1956 roku dostrzegt Charles Wright Mills, gdy pisat: srodki
informacji masowej prezentujq pozornq rozmaitos¢ i konkurencije, przy blizszym jednak badaniu okazuje
sig, ze wspotzawodnictwo polega raczej na wariacjach na kilku oklepanych i dobrze znanych wszystkim
tematach, anizeli na Scieraniu si¢ pogladow? .

Rywalizacja ekonomiczna zachgca media do minimalizacji kosztdw przy osigganiu jak
najwigkszych zyskow. W zwiazku z tym najmniej kosztowne jest poleganie na informacjach,
jakich dostarczaja rézne organizacje i instytucje. Najbardziej interesujace sa te, dostarczane
przez elity polityczne, ekonomiczne i kulturalne. Jednak w interesie tych elit nie jest
dostarczanie wszystkich informacji, ale tylko tych ,wlasciwych” - korzystnych dla
reprezentowanych przez nie instytucji. W ten sposdb nadawcy czesto $wiadomie lub
nieswiadomie uczestnicza w procesie znieksztalcania rzeczywistosci i jej kreowania.
Te sytuacje Robert Entman okreslit jako swoista , gre”, w ktorej uczestnicza media i elity,
kazda bowiem ze stron ma co$, czego druga potrzebuje’®.

Czy mozna zgodzi¢ si¢ z teza, ze media swiadomie ,splaszczaja” rzeczywistosc¢,
sprowadzajac ja do sfery pseudowydarzen? Trudno odpowiedzie¢ na tak postawione pytanie,
po pierwsze bowiem nalezaloby pozna¢ motywy nadawcéw, a po drugie, trzeba byloby
ustali¢, jakie sa preferencje odbiorcow oraz czy zostaty one wykreowane przez media.

Coraz wazniejsza role odgrywaja w mediach sondaze. Poczawszy od roku 1991, a zatem
od pierwszych wolnych wyboréw parlamentarnych, jakie odbyty sie w Polsce, obserwujemy

gwaltowny i intensywny wzrost liczby sondazy zamawianych przez media i w nich

16 Szwed R., Opinia publiczna i pseudoopinie..., dz. cyt., s. 48.
17 Mills Ch.W., Elita wtadzy. Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1961, s. 412.
18 Entman R., Democracy without Citizens. Oxford University Press, New York 1989, s. 19-20.
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relacjonowanych. Zjawisko to odpowiada trendowi, ktdry juz od drugiej polowy XX wieku
jest obserwowany w demokracjach zachodnich. Tendencja ta zadomowita si¢ takze na polskim
rynku medialnym i politycznym. Jak zauwaza R. Szwed, u podstaw zwigkszenia liczby
sondazy w polskich mediach leza co najmniej trzy przestanki:

— mala liczba profesjonalnych firm badawczych, funkcjonujacych tuz po transformagji
ustrojowej

— penalizacja publikacji sondazy

— globalna tendencja marketingizowania polityki®.

W ugruntowanych demokracjach utrata publicznego zaufania do osrodkéw badajacych
opini¢ publiczng, wynikajaca z sondazowych bledéw na duza skale oznacza dla tych
osrodkow popadniecie w niebyt. Otwartg kwestia jest rola mediow w nagtasnianiu nie zawsze
pewnych prognoz wyborczych. Naturalnym regulatorem powinna tu by¢ reakcga opinii
publicznej, uznajacej dane medium za niewiarygodne. Problem polega jednak na braku
w naszym kraju tego typu ugruntowanej opinii, ktéra dopiero si¢ ksztattuje. Rowniez inaczej
rozklada si¢ akcent odpowiedzialnosci mediéw publicznych, a wiec utrzymywanych przez
wszystkich obywateli, oraz mediéw komercyjnych. Te ostatnie dysponuja autonomicznym
prawem decydowania o wyborze takiej czy innej strategii politycznej, niemniej jednak i one
zobowiazane sa do gloszenia prawdy.

Budzi niepokdj ekonomiczna zalezno$¢ niektdrych osrodkéw od zamawiajacych sondaze,
a przy tym bedacych powaznymi aktorami politycznymi okreslonych medidw.
W konsekwengji sytuacja taka moze prowadzi¢ na gruncie politycznym do realizowania
komercyjnej zasady ,klient ptaci, klient wymaga”. W pelni uzasadniony wydaje si¢ wigc
postulat uregulowania kwestii niezaleznosci osrodkow petniacych wszak misje spoteczna.

Nadziej¢ na zmiane pelnionej przez media funkcji w spoteczenistwie upatrywano
w Internecie. Nie podotat on jednak dotychczas stawianym mu wyzwaniom. Okazalo sie,
ze bardzo szybko rowniez ten rynek informacji skomercjalizowat sie i stal si¢ areng — podobnej
jak w sferze mediéw tradycyjnych — gry. Obserwacja wskazuje na to, ze mozliwo$¢ dotarcia

do zréznicowanej informacji o kazdej porze nie oznacza podwyzszenia jej jakosci —

19 Szwed R., Sondaze w prasie. O pozytku z badan ilosciowych w mediach
[http://www.statsoft.pl/czytelnia/artykuly/Sondaze_w_prasie.pdf (dostep: 25.05.2011)].
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przynajmniej w oczach uzytkownikow. Potwierdzaja to badania, z ktorych wynika,
ze internauci doceniaja wygode i atrakcyjnos¢ przekazu, lecz nie jakos¢ zamieszczanych
w nim informagji. Ponadto korzystaja z Internetu w taki sam sposdb, jak w przypadku mediéw
tradycyjnych, przenoszac nan przyzwyczajenia nabyte w swoich kontaktach z telewizja
czy radiem: powierzchownos¢ w odbiorze, ignorowanie faktow, kierowanie sig
uprzedzeniami, biernos¢ i przeskakiwanie z kanalu na kanat w oczekiwaniu na coraz
atrakcyjniejsze i wyszukane oferty?.

Czy rozwiazaniem jest postulowana zasada obiektywnosci, oderwania gatunkow
publicystycznych od gatunkéw informacyjnych? Jesli uznamy ja za priorytetowa
w dziatalnosci dziennikarskiej, woéwczas na drugi plan odsuwamy odpowiedz na pytanie:
O jakie informacje nam chodzi? Pierwotnie celem dziatalnosci dziennikarza bylo dostarczanie
prawdy. Nalezy jednak nadmieni¢, iz ,obiektywizm wymaga jedynie, aby dziennikarze

odpowiadali za to, jak pisza, ale nie — 0 czym pisza?'”.

II. MEDIA KONSTRUUJA RZECZYWISTOSC SPOLECZNA

Upowszechnienie mediéw masowych, szczegolnie w dobie cyfryzagji i Internetu prowadzi
do zjawiska okreslanego terminem mediatyzadji rzeczywistosci spotecznej, co oznacza , proces
posrednictwa mediow w poznawaniu $wiata, wptywanie przez media na postrzeganie przez
czlowieka  rzeczywisto$ci  niedostepnej  bezposredniemu = doswiadczeniu = wraz
z konsekwencjami takiego posrednictwa oraz ksztaltowanie obrazu calej rzeczywistosci
spotecznej, a nawet kompleksowych doswiadczen spotecznych pod wptywem konstrukcji
medialnych”. Zwracat na to uwage w swych opracowaniach Walery Pisarek??.

Denis McQuail w swoich publikacjach? z poczatku XXI wieku dotyczacych roli mediéw

w ksztattowaniu obrazu rzeczywisto$ci postawit teze, ze media rzadko kiedy same inicjuja

20 Porebski L., Elektroniczne oblicze polityki. AGH Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-Dydaktyczne,
Krakéw 2001, s. 85-100.

21 Rivers W. L., Mathews C., Etyka srodkéw przekazu. Studia Socialia Cracoviensia, Rocznik 2012, tom 4,
nr 1, Warszawa-Krakow 1995, s. 86.

22 Pisarek W. (red.), Stownik terminologii medialnej, Universitas, Krakow 2006, s. 118.

2 McQuail D., Teoria komunikowania masowego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 516.
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zmiany spoleczne, ale oferuja kanaty, srodki, i tworza scene, na ktorej rozgrywaja sie
wydarzenia z udzialem wielu aktoréw, gdzie w gre wchodzi wiele, czesto sprzecznych
interesow. Najwazniejszym przedmiotem oddzialywan moze, ale wcale nie musi by¢ cata
publicznosé mediow, tylko inne, specyficzne, zorganizowane grupy interesu, elity, wptywowe
mniejszosci itp. Wydarzenie, w ktérym media odgrywaja czynng i wazna role, ma z reguty
zbiorowy i publiczny charakter, znaczenie historyczne i trwa dos¢ dtugo, by mogty nawigzac
sie relacje wzajemne miedzy mediami i kluczowymi aktorami spotecznymi. Takie kryteria
spelnia wiele kryzyséw miedzynarodowych, a rola mediéow jest przedmiotem coraz
wigkszego zainteresowania.

McQuail zauwaza jednak, ze duze znaczenie ma wptyw ,logiki mediéw” na instytucje
polityczne? oraz procesy polityczne np. wybory. Wpltyw w przypadku wyboréw dotyczy¢
moze nastepujacych kwestii:

- odwracanie uwagi od polityki lokalnej i regionalnej i kierowanie jej na poziom
ogolnonarodowy,

- wigksze eksponowanie osobowosci i wizerunku kandydatéw, niz treSci programow
politycznych,

- ograniczenie bezposrednich kontaktow kandydatéw z wyborcami,

- przecenianie sondazy i zbyt czeste korzystanie z ich wynikow.

Panuje przekonanie, ze stosowane przez media filtry w coraz wigkszym stopniu decyduja
o tym, ktory z politykéw uzyska do nich dostep i na jakich warunkach. To one, jak si¢ uwaza,
ustalaja porzadek debaty publicznej. A do tego wszystkiego faktem publicznym w wiekszosci
krajow jest ,sad mediow” nad kazdym politykiem zamieszanym w jakikolwiek skandal?®.

Na tle opisanych proceséw mamy takze do czynienia ze zjawiskiem tryumfu logiki
medidw nad logika polityczna, co znajduje wyraz w traktowaniu wyboréw jako wyscigu
bedacego tylko okazja do zapoznania si¢ z programami politycznymi. Proces ten okresla si¢
jako koncentracje na informacjach strategicznych, gdzie istotne sa wzloty i upadki kampanii
oraz strategie wyborcze, strona merytoryczna zas i programy polityczne schodza na dalszy

plan. Skutkuje to coraz wigkszym cynizmem wyborcéw oraz spadkiem wartosci

2 McQuail D., Teoria..., dz. cyt., s. 514-515.
% [za:] McQuail D.: Thompson ].B., Political scandals. Cambridge Polity, Malden USA 2000.
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przekazywanych przez media informacji. Wida¢, ze kampanie wyborcze przypominaja coraz
bardziej zreczne i profesjonalnie prowadzone kampanie reklamowe. Panuje powszechny
poglad, Zze te tendencje narodzily sie¢ w USA, skad rozprzestrzenily si¢ na caly swiat.
Pojawienie si¢ specjalistéw od kontaktow z mediami interpretuje si¢ jako znak nowego etapu
komunikacji politycznej z dziennikarska , meta komunikacjq” na temat manipulacji mediow,
definiowanga jako ,autorefleksja” mediéw informacyjnych na temat wzajemnych zaleznosci
pomiedzy PR a dziennikarstwem politycznym?.

Uwagi McQuail'a formulowane na poczatku XXI wieku zwigzane byly gléwnie
z doswiadczeniami mediéw analogowych. Nalezy jednak zgodzi¢ si¢ na wskazywanie
rodzacych sie wowczas procesow pomiedzy mediami i polityka, jako poczatek nowych
zjawisk w tym obszarze, opisywanych juz w okresie pozniejszym. Upowszechnienie
technologii cyfrowych i powstanie portali spoteczno$ciowych w Internecie spowodowato
daleko idacy rozwdj dominacji medidw nad polityka i Zzyciem spolecznym, co jest istota
fenomenu demokracji medialnej?.

Inni badacze opisujacy w ostatnich latach zjawisko mediatyzacji rzeczywistosci spotecznej
sq zgodni, ze media nie tyle obrazuja rzeczywistos$¢, co raczej ja deformujq i przedstawiaja
W sposob pozadany i wygodny dla nadawcy przekazu.

Istote mediatyzacji rzeczywistosci spolecznej mozna sprowadzi¢ do nastepujacych
zjawisk?:
- ludzie maja szeroki dostep do medialnych przekazow i sg zainteresowani ich odbiorem,

- komunikacja spoteczna, w tym komunikowanie masowe, jest istotnym Zroédlem wiedzy
i generatorem wzoréw definiowania przez ludzi sensownosci zycia spotecznego,

- ewolugja tresci i wzorow komunikowania si¢ moze by¢ przyczyna zmiany wzoréw

zachowan i dziatan spotecznych,

% [za:] McQuail D.: Esser F., Reinemann C ., Fan D., Spin doctoring In British and German election
campaingns, European Journal of Communication 2000, vol. 15(2), s. 209-240.

27 Ziemski A. Prawne i etyczne fundamenty..., dz. cyt. s. 50.

28 Koltodziej J. H., Wartosci polityczne: rozpoznanie, rozumienie, komunikowanie, Ksiegarnia Akademicka,
Krakow 2011, s. 201-202.
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- ewolucja mediow podlega prawu Riepla??, w wyniku czego ogoélnospoteczny zaséb
mozliwosci ich oddzialywania stale rosnie,

- media masowe przestaly by¢ neutralnym posrednikiem (mediatorem) miedzy
,dysponentem wiedzy” a ,odbiorcq przekazu”, dawniejszy prosty kontakt ,nadawca-
odbiorca” zostal zastapiony przez sie¢ powigzan wielu instytucji spotecznych i wielu grup
odbiorcow,

- ewolucja wspodtczesnych medidow podlega prawidlom dotyczacym innych
cywilizacyjnych mega-proceséw: globalizacji, indywidualizacji, komercjalizacji,

- media masowe odgrywaja autonomiczng role w systemie spotecznym i politycznym,
to one dostarczaja narzedzi dziatania (komunikacji) innym instytucjom, jak rowniez
proponuja wlasna wizje spotecznej racjonalnosci.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele przyktadow definiowania pojecia mediatyzacji
(medializacji), jako zjawiska spotecznego i idei teoretycznej®. Szczegdlnie cenne sa rozwazania
Friedricha Krotza, ktéry uznaje mediatyzacje za podstawowe pojecie komunikacji masowe;j.
Wywodzi on swoja konstrukcje z zalozenia, ze kazda komunikacja masowa jest pochodna
komunikacji miedzyludzkiej. Media sa w niej artefaktami technicznymi, ktdre realizujq proces
komunikacji, ale takze procesy ewolucji kultury, tozsamosci i codziennosci. Mediatyzacja jest
wiec forma kulturowej i spolecznej zmiany réznicujacej srodowisko naszego zycia. Jezeli
skonstatujemy, ze media maja w sobie coraz wigekszy potencjat realizacji zalozonych celéw,
to zauwazymy, ze aktorzy medialni w coraz wiekszym stopniu orientuja si¢ na ich logike
funkcjonowania®'.

W zwigzku z powyzszym zachodzi pytanie, w jakim stopniu wiarygodna jest
formutowana przez media konstrukcja rzeczywistosci? Wiadomo, ze ludzie maja w zblizony

sposOb zbudowany aparat postrzegania i analizowania swiata zewnetrznego. Nie znaczy to

2 Riepl Wolfgang w 1913 roku sformulowat teze, ze kolejne pojawiajace sie media nie wyprg swych
poprzednikéw, lecz kumulatywnie wzbogaca ich mozliwosci o nowe funkgje.

3% Michalczyk Stanistaw dokonuje w swej, przywotywanej tutaj pracy Demokracja medialna... s. 145-147
funkcjonalnej analizy obydwu poje¢: mediatyzacja i medializacja. Na uzytek prowadzonych rozwazan
przyjeto uzywac pojecia mediatyzacja.

31 Por. Krotz F., Mediatisirung: Fallstudnien zum Wandel von Kommunikatin. Sprienger VS, Wiesbaden 2007,
s. 11-13.
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jednak, ze wszyscy postrzegaja to samo i tak samo, a takze dochodza w wyniku analizy
sytuacyjnej do identycznych wnioskow. Konstrukca rzeczywistosci jest wiec sprawa
absolutnie subiektywna, wlasciwa dla kazdego cztowieka.

Istotne znaczenie w tym kontekscie ma pojecie , obserwacja”. Stanistaw Michalczyk
przywotujac Luhmanna podkresla, ze obserwacja jest to operacja empiryczna polegajaca na
budowaniu znaczen, mysli, obrazéw realizowana przez mézg oraz ich wlaczanie do pamieci.
W obserwacji znaczenie maja nie tylko aspekty racjonalne, lecz takze czynniki emocjonalne.
Do procesu tego nalezy rowniez jezyk ksztaltowany w procesie socjalizacji. Wazne jest,
ze w dyskursie konstruktywistycznym jest on traktowany nie tylko jako system semiotyczny,
lecz takze jako spotecznie usankcjonowany instrument koordynacji zachowan i postepowan.
Jezyk reguluje zachowania poprzez posredniczenie w relacjach miedzyludzkich. Obserwacje
funkcjonalnie roznicuja spoteczenstwo, gdyz rézne sa jej rezultaty w postaci przyrostu
wiedzy, ktéra mozna zmierzy¢ w kategoriach: prawda/fatsz, rzeczywistos¢/fikcja, dobro/zto,
piekno/brzydota itp. obserwacja jest zatem pewna umiejetnoscia, nabywana w procesie
socjalizacji. Mozna méwic o obserwacji bezposredniej lub obserwacji obserwacji, co jest istotne
dla odbioru tresci medialnych?®.

Trzeba zwrdci¢ uwage, ze gwaltowny rozwdj medidw sprawia, ze wiele teorii
dezaktualizuje si¢ i nie wystarczajg do zrozumienia wplywu nowych mediéw na
spoteczenstwo. Wielu autoréw, analizujac zalozenia teorii agenda-setting i framing® zwracaja
uwage na funkcje medidow polegajaca na nadawaniu prezentowanym tresciom wiasnych
interpretacji. Przez funkcje framing media promuja konkretna definicje problemu, biezaca
interpretacje. Sposob relacjonowania danej kwestii przez media wptywa na sposob, w jaki
odbiera ja publicznos¢. Teoria uramowania (framingu) uznawana jest za drugi poziom teorii

agenda-setting, ttumaczonej na jezyk polski jako hipoteza ustalania porzadku dziennego®.

% Michalczyk S., Demokracja medialna, Teoretyczna analiza problemu. Wydawnictwo Adam Marszatek,
Torun 2010. s. 109-110.

3 Dobrotowicz J., Ramowanie szkoty i edukacji w polskim dyskursie prasowym. JakoSciowe Badania
Pedagogiczne, 2017, Tom II, Numer 1. www.globalmediajournal.collegium.edu.pl, dostep: 20.07.2012 r.
3 Nowak E., Riedel R., Agenda setting, priming, news framing. Analiza poréwnawcza telewizyjnych audycji
informacyjnych TVN i TVP1 w okresie kampanii przedwyborczych w Polsce 2005 i 2007 r., Zeszyty
Prasoznawcze, nr 1-2, 2008, s. 70.
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Termin agenda definiowany jest jako zbidr kwestii, ktorymi sa wydarzenia i problemy
zaliczane w danym okresie do najistotniejszych. Kazda kwestia ma swoje atrybuty czyli
wlasciwosci, ktore podlegaja ocenie, natomiast swoja waznos¢, swoje znaczenie okreslona
kwestia uzyskuje poprzez skumulowany przekaz, czyli naglosnienie medialne i odpowiednia
ekspozycje. Teoria ustalania porzadku dziennego, czyli agenda-setting dotyczy gtdéwnie agendy
medialnej i przenoszenia kwestii do opinii publicznej, czyli agendy publicznej. Obok agendy
medialnej i publicznej istnieje jeszcze agenda polityczna, tworzona przez partie polityczne,
rzady, parlamenty, instytucje wladzy krajowej i miedzynarodowej.

Proces ustanawiania agendy mediéw polega na tym, ze dana kwestia jest w mediach
nagtasniana i eksponowana, a w wyniku tych zabiegéw odbiorca jest narazony na intensywny
kontakt z nig. W ten sposob agenda medialna oddziatuje na agende publiczng, ktora pod jej
wplywem zmienia si¢ i ulega przewartosciowaniu. Agenda-setting jest teoria wpltywu
ditugoterminowego, wyrosta z tradygi socjo-psychologicznych. Jej istota zostata
sformutowana jeszcze w 1921 roku przez cytowanego juz amerykanskiego badacza Waltera
Lippmana, ktéry twierdzil, ze ludzie nie s3 w stanie dokona¢ percepcji otaczajacej ich
niezwykle zlozonej i skomplikowanej rzeczywistosci, dlatego w ich umystach powstaja
uproszczone modele $wiata zewnetrznego, nazywane ,,obrazami w glowach”, a dominujaca
role w ich powstawaniu odgrywa prasa®.

Media informacyjne tworzq poznawcze mapy swiata i sprawiajq, Ze odbiorcy reagujq nie na
rzeczywistos¢, ale na skonstruowane przez media pseudo-srodowisko. Prawdziwe otoczenie — pisat
Lippmann - jest (...) zbyt rozlegte, zbyt ztoZone i zbyt ulotne, by mozna bylo obcowacé z nim
bezposrednio. Nie mozemy sobie radzi¢ z takq misternoscig, takim zroznicowaniem, tak wieloma
kombinacjami i permutacjami. A poniewaz musimy dziata¢ w tym Srodowisku, najpierw trzeba

zbudowaé jego prostszy model*. Te poglady, rozwiniete i wzbogacone nowymi obserwacjami,

% Pyzikowska A., Teoria agenda-setting i jej zastosowanie, [w:] B. Dobek-Ostrowska (red.), Nauka
o komunikowaniu. Podstawowe orientacje teoretyczne. Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego.
Wroctaw 2001, s. 75.
% Baran S. J., Davis D. K., Teorie komunikowania masowego, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego.
Krakow 2007, s. 363.
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pozwolily Paulowi Lazarsfeldowi wprowadzi¢ pojecie agenda-setting, rozumiane jako
zdolnos$¢ medidw do konstruowania listy najwazniejszych wydarzen.

Dalsze badania, prowadzone przez Maxwella McCombs’a i Donalda Shaw’a, wykazaty,
ze media w bardzo powazny sposdb wptywaja na ksztaltowanie opinii publicznej, poniewaz
ukierunkowuja uwage odbiorcéw na pewne wydarzenia, natomiast inne ignoruja. Wybierajac
i przedstawiajgc informacje, redaktorzy, dziennikarze i prezenterzy odgrywajq istotng role
w ksztattowaniu rzeczywistosci politycznej. Odbiorcy dowiadujq si¢ nie tylko o danej sprawie, lecz
takze, na podstawie ilosci informacji na jej temat i ich pozycji w gazecie czy programie, o tym, jak duze
znaczenie powinni jej przypisywac. (...). Media masowe mogq z tatwosciq decydowac o tym, co jest
najwazniejsze — czyli mogq budowac porzqdek spraw danej kampanii¥’. Przyczyny tego stanu rzeczy
tkwia w bogactwie, nattoku, zalewie informagji, ktérych jest tak wiele, iz media nie sa w stanie
kazdej z nich poswigcic tyle samo czasu. Zmusza to do dokonywania selekcji, poprzez ktdra
media okres$laja hierarchie (waznos$¢) wydarzen i tematdw, a spoleczenstwo w rezultacie
medialnej obserwacji nabiera przekonania na temat wazniejszych i mniej waznych elementéow
$wiata.

Ustanawianie agendy jest okresleniem, ktdre charakteryzuje ustawiczny dialog i debate,
prowadzong w kazdej spotecznosci na temat tego, co powinno znajdowac si¢ w centrum
uwagi publicznej. Gdy si¢ analizuje media, wida¢ jak tatwo mozna sugerowac odbiorcom,
ktore sprawy sa najistotniejsze, a ktére mniej wazne.

Konsekwencje agenda-setting syntetycznie i analitycznie omawia McCombs. Pisze on,
ze postawy i zachowania sa zwykle kontrolowane przez poznanie - to, co wiemy, myslimy
i w co wierzymy. Dlatego tez funkcja mediéw masowych polegajaca na ustalaniu agenda-
setting oznacza potencjalnie ogromny wptyw, ktérego pelny wymiar i konsekwencje nalezy
dopiero zbadac i docenic¢®. Autor wyrdznia dwa poziomy efektéw agenda-setting. Poziom
pierwszy dotyczy tego, jaki zakres catkowitej uwagi medidw poswiecony jest danej kwestii.

Bardzo istotny jest rOwniez poziom drugi, ktéry dotyczy sposobu, w jaki dana kwestia jest

% Baran S. ]., Davis D. K., Teorie komunikowania masowego..., dz. cyt., s. 364.
3% McCombs M., Ustanawianie agendy. Media masowe i opinia publiczna, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Krakéw 2008, s. 141.
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przez media prezentowana. Elementy przedstawianej przez media kwestii, nazywane
atrybutami agendy, ksztaltuja one punkt widzenia i opinie odbiorcow.

Wielu medioznawcow zwraca uwage, ze upowszechnienie przekazow medialnych i ich
stata obecno$¢é w zyciu kazdego cztowieka, tworzy potrzebe badania mediéw. Nie wystarczaja
jednak dzi$ tylko badania ilosciowe opinii publicznej czy badania telemetryczne, wazna jest
analiza przekazywanych tresci oraz skutkdw, jakie wywotuja one u odbiorcéw. Cele takich
badan okreslita m.in. Matgorzata Lisowska-Magdziarz w swoim opracowaniu® w 2012 roku:

- odkrywanie i opisywanie perswazyjnego wymiaru dyskurséw medialnych oraz badanie
$rodkéw uzywanych w tych dyskursach do wywierania wptywu na ludzi,

- odstanianie, w jaki sposob media wyrazaja polityczne, ekonomiczne, spoteczne interesy
roznych jednostek i grup spotecznych,

- analiza i odkrywanie, w jaki sposdb w tresciach mediéw ujawnia si¢ nieréwny dostep
roznych jednostek i grup spotecznych do wiedzy, do mozliwosci wytwarzania i dystrybucji
wlasnych tekstow oraz artykulacji wlasnych interesow,

- odstanianie relacji wltadzy wpisanych w dyskursy mediow, wskazanie, jak w dyskursach
medialnych wyraza si¢ dazenie réznych podmiotow do podkreslania lub umocnienia wtasnej
pozycji w hierarchii spotecznej, a takze na bardziej ogélnym poziomie do narzucania
odbiorcom wtlasnej, hegemonicznej wersji porzadku spolecznego, hierarchii wartosci,
interpretacji waznych pojec i zjawisk,

- denaturalizacja obrazu swiata w mediach, zakwestionowanie ,naturalnosci”,
,oczywistosci”, ,,zdroworozsadkowego charakteru” zawartego w nich opisu i interpretacji
$wiata i w ten sposdb otwarcie drogi do swiadomego, krytycznego, kreatywnego odbioru
tekstow medialnych,

- odnalezienie i wykazanie zwiazku tego obrazu S$wiata z szerszymi zmianami
kulturowymi, obyczajowymi, spotecznymi itp.,

- usytuowanie przekazéw medialnych na tle zmian technologicznych i wywotywanych

przez nie zmian epistemologicznych, ktoére w przysztosci moga doprowadzi¢ (juz prowadza)

% Lisowska-Magdziarz M., Dyskurs — semiotyka — wspolnota interpretacyjna. W strong modelu
zintegrowanego instrumentarium badan nad zawartoScig medidw (zaproszenie do dyskusji), [za:]
Dobrotowicz J., Ramowanie szkoty i edukacji ..., dz. cyt.
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do zmiany organizacji myslenia o swiecie, struktury wiedzy, hierarchii waznosci zjawisk
i problemow itp.,

- odszukanie miejsca badanych tresci medialnych w szeroko pojetej kulturze.

Zarysowane kierunki i cele badari wkomponowuja si¢ w potrzebe zdefiniowania
w oparciu o szerokie rozpoznanie zjawisk towarzyszacych powstaniu i tworzeniu nowych
form porzadku demokratycznego, w tym zjawiska badanego — demokracji medialnej. Badania
nad mediami, realizujace powyzsze cele i ich upowszechnienie, by¢ moze pozwola uzyskac
zmiang systemu przekonan i tworzenie przez obywateli wlasnej wizji swiata. W innym

przypadku jedynie podtrzymaja istniejacy porzadek i umacniaja panujaca ideologie.

III. KONWERGENCJA I USPOLECZNIENIE MEDIOW

Chcac mowic o mediach i ich konwergencji, nalezy pamietac, iz sg one tylko instrumentem
w procesach komunikacyjnych w spoleczenstwie. Wykorzystywane sa roznie, w zaleznosci
od form komunikacji. Konwergencja to stowo klucz dajace mozliwo$¢ wyjasnienia obecnie
i w przyszilosci wielu zjawisk w mediach i wokoét medidow w erze cyfrowej. Sens miato
wyznaczanie granic pomiedzy poszczegdlnymi mediami jeszcze na poczatku lat 80. XX wieku,
kiedy dominowaty technologie analogowe, pdzniej stato sie¢ to mato przydatnym dziataniem,
bowiem praktyka integracji systeméw medialnych i narodzenie si¢ nowych mediéw opartych
o nowe technologie zdominowato $wiat. Upowszechnienie nowych mediow, w sensie
systemOw i urzadzen, stalo sie poczatkiem ich uspotecznienia, ograniczeniu ulegta
kultywowana przez wieki zasada jeden do wszystkich i zastapiona zasada wszyscy do wszystkich.

Komunikowanie masowe do niedawna miato najwigksze mozliwosci technicznego
rozbudowania i rozszerzania przestrzeni medialnej i przestrzeni komunikacyjnej. Miedzy
innymi dlatego teorie komunikowania i mediow w gltéwnej mierze skupialy uwage na tym
typie komunikowania, bo w komunikacji spotecznej i to w wymiarze lokalnym,
jak i globalnym odgrywalo i odgrywa nadal zasadnicza role. W badaniach, jak i budowanych
modelach czy teoriach szczegdlna uwage skupiano na skutecznej transmisji przekazéw przez

nadawcow oraz odbiorze przekazywanych tresci i ich konsumpcji przez odbiorcow.
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Dokonujac daleko idacego uproszczenia mozna powiedziec, ze w teoriach tych role podmiotu
przypisywano nadawcy, a odbiorce traktowano przedmiotowo, jako mase.

Marek Jachimowski zauwaza, ze rozwdj technologiczny mediéw, a takze kulturowe
i cywilizacyjne zmiany w zjawiskach komunikacyjnych spowodowaty zageszczenie
przestrzeni medialnej. Stwarza to nowe mozliwosci generowania przestrzeni
komunikacyjnych we wszystkich wczesniej wymienionych formach komunikagji spoteczne;.
Zjawisko przyczyniajace si¢ do powstania tych procesdw nazywamy konwergencja mediow*.

W dyskursie naukowym do upowszechnienia terminu oraz problematyki konwergencji
w duzej mierze przyczynili si¢ dwaj medioznawcy — Ithiel de Sola Pool i Nicholas Negroponte.
Pierwszy z nich zdefiniowal tzw. konwergencje trybow (convergence of modes) jako zacieranie
granic miedzy mediami, nawet miedzy komunikacja punkt-do-punktu, jak poczta, telefon
i telegraf, a komunikacja masowsg, jak prasa, radio i telewizja. Drugi uzyt po raz pierwszy tego
terminu w roku 19734

Mowienie o konwergencji mediow dotyczy szerokiego obszaru zagadnien. Konwergencja
ma bowiem zlozony charakter: podmiotowy (konwergencja w obszarze informagji,
programdéw, wartosci i zasad) i przedmiotowy (konwergencja w obszarze technologii,
integracji systemow i urzadzen, technik nadawania i odbioru, i innych).

Ester Appelgren definiuje konwergencje jako proces upodobniania si¢ i zblizania
elementéw mediéw do siebie. Nalezatoby przyja¢, w sensie najbardziej ogdlnym,
ze konwergencja jest zasada funkcjonowania srodowiska medialnego opierajaca si¢ na
upodabnianiu si¢ lub zblizaniu takich jednostek mediow, jak urzadzenia, sieci, rynki
i zawartosc*.

Analizujac zmiany spoteczne bedace skutkiem dziatania mediow Henry Jenkins twierdzi,
ze konwergencja reprezentuje zmiang¢ kulturowa. Zacheca konsumentéw do wyszukiwania

nowych informagji i taczenia ze soba tresci z réznych srodkow przekazu. Jest to kultura

% Jachimowski M., Wplyw konwergencji mediow na ksztattowanie si¢ przestrzeni medialnej. Rocznik
prasoznawczy. Rok V1. s. 37.

41 [za:] Kopecka-Piech K., Koncepcje konwergencji mediéw, Studia Medioznawcze nr 3/2011, s. 11.

£ Appelgren E., Media Convergence and Digital News Services (rozprawa doktorska),
www.csc.kth.se/utbildning/forskar/avhandlingar/doktor/2007/ AppelgrenEster.pdf, s. 7
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uczestnictwa kontrastujaca z tradycyjnym podejSciem przy pasywnej postawie publicznosci
medialnej. Nie ma juz producentéw i konsumentéw. Wszyscy sg uczestnikami. Kazdy cos
tworzy, dodaje od siebie. Konwergencja zachodzi w umystach uczestnikéw na skutek
spotecznej integracji z innymi jednostkami. To co$ jak zbiorowa inteligencja. Nikt nie wie
wszystkiego. Ale kazdy z nas posiada jakas wiedzg, informacje, pomyst.

Kultura konwergendji jest to kultura, w obrebie ktorej zachodzi przeptyw tresci miedzy
roznymi platformami medialnymi oraz przemieszczanie si¢ pomiedzy mediami ich
uzytkownikéw w poszukiwaniu pozadanej tresci. Konwergencja mediow jest czyms$ wiecej
niz prosta zmiana technologiczna, konwergencja zmienia relacje pomiedzy dziatajacymi
technologiami, przemystami, rynkami, gatunkami i grupami odbiorcéw, przeksztatca logike
dziatania przemystéw medialnych, wykorzystywana przez konsumentéw do przetwarzania
informagji i rozrywki.

Konwergencja mediow to proces powstawania multimedialnych tresci, zawierajacych
w sobie informacje, rozrywke, dzwigk, obraz, a takze reklame i skandal, dostepnych na wielu
urzadzeniach i w wielu kanatach®.

Problem konwergencji medidow w aspekcie technicznym podjeta Komisja Europejska*
w 1997 roku. Komisja wskazata na dwa znaczenia konwergencji: zdolnos¢ réznych sieci do
przekazywania tych samych tresci i $wiadczenia podobnych rodzajéow ustug oraz taczenie
takich urzadzen konsumenckich jak: telefon, telewizor i komputer osobisty w jedno
urzadzenie.

Typologie rodzajow procesu konwergencji mediéw zaproponowat Michael Latzer w 2009
roku. Wyspecyfikowat on nastepujace rodzaje konwergencji*:

- konwergengja techniczna

# Jenkins H., Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediéw, ttum. M. Bernatowicz, M. Filiciak,
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007, s. 256.

4 European Commision: Green Paper on the Convergence of the Telecommunications, Media and Information
Technology Sectors, and the Implications For Regulation. Towards an Information Society Approach.
COM(97)623, Brussels, European Union,

4 Latzer M., Convergece Revisited. Toward a Modified Pattern of Communications Governance. Convergence
15(4), s. 411-426 [za:] Jakubowicz K., Nowa ekologia medidw. Konwergencja i metamorfoza. POLTEXT,
Warszawa 2011.
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- konwergencja korporacyjna, za sprawa ktdrej te same przedsigbiorstwa dziataja na
roznych polach facznosci i mediow, w tym w dziedzinie Internetu

- konwergengja socjo-funkcjonalna, wynikajaca z faktu, ze firmy telekomunikacyjne coraz
czesciej podejmuja dziatalnos¢ przedsigbiorstw medialnych, zas radio i telewizja coraz czesciej
stuza dziatalnos$ci biznesowej

- konwergencja odbiorcza

- konwergencja przestrzenna, obejmujaca np. proces globalizacji przeplywu tresci
komunikowania

- konwergencja regulacyjna

Karol Jakubowicz uzupetnia te typologie wymieniajac takie formy konwergengji, jak:
przemystowa i rynkoéw oraz polityki publicznej i prawa. Zwraca ponadto uwage na
ewentualna potrzebe zrewidowania pogladu Komisji Europejskiej na integracje odbiornikow.
Przypomina, ze Jenkins nazwat t¢ koncepcje ,, mitem czarnej skrzynki” przekazujacej wszelkie
tresci medialne. Dodal, Ze zamiast konwergencji odbiornikéw mamy jej odwrotnos¢ —
dywergendje, gdyz liczba odbiornikéw, ktérymi si¢ postugujemy nie maleje, a rosnie.
Jego zdaniem rzecz nie w fizycznej integracji sprzetu, ale w jego interoperacyjnosci,
zdolnosciach do komunikowania si¢ miedzy soba, a takze do przekazywania tresci miedzy
nimi. Dotyczy to np. sprzetu fotograficznego i video zdolnego taczy¢ si¢ poprzez Internet
z odpowiednimi bazami danych i portalami spotecznosciowymi.

Jezeli jednak wezmiemy pod uwage rdézne formy technicznej integracji telewizji
z Internetem oraz innymi sieciami szerokopasmowymi (Over-the-top TV), to wida¢, ze wizja
konwergencji urzadzen konicowych i sieci jest realizowana. Potwierdza to np. zapis
w tzw. Zielonej Ksiedze Komisji Europejskiej (2011). Zachodzi wigc ponadto zjawisko
konwergencji komunikacyjnej.

Istote konwergencji mediow opisata takze Leopoldina Fortunati zwracajac uwage na

rownolegle zjawiska internetyzacji mediow i mediatyzagji Internetu®.

4 Jakubowicz K., Nowa ekologia mediéw. Konwergencja a metamorfoza. Wydawnictwo Poltext, Warszawa
2001, s. 35.
# Fortunati L., Mediatization of the Net and Internetization of the Mass Media, Gazette 67(1) 2005, s. 27-44.
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Zjawisko pierwsze — internetyzacja mediow — sprowadza si¢ do wykorzystania Internetu
jako dodatkowego kanatu upowszechniania tresci artykulowanych dotychczas przez
tradycyjne media (prasa, radio, telewizja) w ramach ich mozliwosci technicznych (druk,
emisja sygnatow radiowych i telewizyjnych). Uzupelnieniem jest mozliwos¢ wzbogacenia
emitowanego programu o dodatkowe informacje i ustugi (np. reklamowe) dzigki ptynnemu
przechodzeniu z programu do Internetu i z powrotem, a takze ewolucja stylu dziennikarstwa
i form graficznych przekazu zwigzanych z estetyka i regutami tworzenia witryn
internetowych.

Zjawisko drugie — mediatyzacja Internetu — polega najogdlniej na wykorzystaniu sieci do
dystrybugji tresci medialnych a takze do wzbogacenia tradycyjnych witryn i portali o tresci
i formy dziennikarskie. Nie oznacza to jednoczesnie uznania Internetu jako kolejnego
medium, mozna mowi¢ zapewne o jeszcze jednym narzedziu medialnym w postaci
dodatkowego kanatu dystrybucji tresci.

Per Jauret definiuje mediatyzacje jako przystosowanie medidéw cyfrowych (Internetu oraz
medidéw mobilnych) do ogdlnej macierzy medidw. Integracja medidw i Internetu nastepuje nie
tylko w warstwie technicznej, ale rOwniez w procesie produkcji zawartosci i wzordéw relacji
z odbiorcami. Media przestaja by¢ rynkiem nadawcy, a staja si¢ rynkiem odbiorcy, ktéry sam
decyduje, ktore tresci i kiedy odbiera¢, a czesto sam je tworzy i rozpowszechnia.
Konwergencja burzy wiec podzialy nie tylko miedzy odrebnymi dotad sektorami mediow,
ale takze miedzy nadawcami i odbiorcami, tworzac mozliwos¢ komunikacji uczestniczacej
z udzialem wszystkich dysponujacych odpowiednim sprzetem i kompetencjami
komunikacyjnymi.

Analizujac konwergencje mediéow z perspektywy politologicznej* Jan van Cuilenburg
i Denis McQuail zwracaja uwagg, ze w latach 80. XX wieku w miejsce socjaldemokratycznego
fadu ideowego i spolecznego, wspierajacego paradygmat polityki medialnej realizowanej
w interesie publicznym, zaczat w krajach zachodnich (poczynajac od USA i W. Brytanii)

obowigzywac¢ neoliberalizm, prady pragmatyczne, prawicowe, a nawet populistyczne.

48 Jakubowicz K., Nowa ekologia mediéw..., dz. cyt. s. 31.
# Cuilenburg van J., McQuail D., Media Policy Paradigm Shifts: Towards a New Communications Policy
Paradigm. European Journal of Communication 2003, 18(2), s. 181-207.
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W wyniku tego rozwinat si¢ nowy paradygmat polityki medialnej oparty na potrzebie
ograniczenia roli panstwa w mediach oraz wspieraniu konkurengji i samoregulacji mediow.
Konwergencja sprzyjata temu zjawisku w zakresie polityki i ustawodawstwa dotyczacego
mediow. Media, z punktu widzenia ich funkcji, znalazty si¢ w obszarze technicznym
i gospodarczym, co spowodowato czesciowe lub calosciowe wylaczenie ich funkgji
spotecznych, w tym edukacyjnych. Dominujacym elementem pozycji mediow na rynku stata
sie konkurencyjnosc i kryterium zysku.

Zmiana ta znalazta wyraz w polityce Unii Europejskiej w stosunku do mediow i rynku
medialnego. Komisja Europejska, ktora traktuje media przede wszystkim jako element
gospodarki, oglosita, ze bedzie wspiera¢ otwarta i konkurencyjng gospodarke cyfrowa,
podkreslita role nowych technologii jako czynnika wspierajacego integracje spofeczna
i podnoszacego jakos¢ zycia. Stwierdzono, ze Komisja bedzie wspiera¢ zintegrowane
podejscie w unijnej polityce dotyczacej spoteczenristwa informacyjnego i mediow
audiowizualnych™.

Trzeba podkresli¢, ze konwergencja mediéw tworzy niespotykany do tej pory postep
w podstawowych rodzajach komunikacji i komunikowania spolecznego, nadajac nowy
wymiar wielu dziedzinom Zzycia jednostek i spoteczenstw. Internet, jako globalna sie¢,
uswiadamia, w jakim stopniu rozbudowanie przestrzeni medialnej dokonato kompres;ji
przestrzeni komunikacyjnej i czasu ilosciowego w komunikagji. Jak zauwazono wczesniej,
dyfuzja sieciowej logiki w istotny sposdb zmienia procesy produkcji i ekonomi, percepgji
wladzy (politycznej, korporacyjnej) i kultury. Ale epoka Internetu i konwergencji mediow
stwarza réwniez pewne niebezpieczenstwa. Jest to niebezpieczenstwo utraty podmiotowosci
przez czlowieka.

Zageszczenie przestrzeni medialnych we wszystkich formach komunikacji zmienito
relacje nie tylko miedzy formami komunikacji, ale przede wszystkim miedzy nadawcami
i adresatami przekazéw, jak réwniez same przekazy. Rodzi to nowe skutki spoteczne,
kulturowe, cywilizacyjne, organizacyjne, ekonomiczne i prawne funkcjonowania nie tylko

medidw. Zmiany te generuja nowe jakosciowo zjawiska komunikacyjne. Maja one wptyw

% Komisja Europejska, Europejskie spofeczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia. Bruksela
COM(2005) 229 koncowy.
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miedzy innymi na funkcjonowanie poszczegolnych ogniw w komunikacji spotecznej, w tym
dziennikarstwa.

Marek Jachimowski zauwaza, Ze nieograniczony i swobodny wybdr przekazéw
medialnych w Internecie dokonywany przez osoby o niskiej kulturze medialnej ogranicza
umiejetnos¢ poruszania sie wsrod zawartych tam przekazow. Brak doswiadczenia i aktualnej
wiedzy ogolnej prowadzi do wielkiej nieporadnosci w przetwarzaniu dostepnych danych.
Tworzaca sie w ten sposob spotecznos¢ posiada nadmiar réznorodnych danych, ale nie potrafi
ich przeksztatci¢ w informacje, a nastepnie w wiedze. Istnieje niebezpieczenstwo, iz kultura
konwergencji mediow tworzy spoteczno$¢ odbiorcow medidw i przekazow sprawnie
poruszajacych wsrdd wielu danych, ale ptytka intelektualnie, niezdolng do formulowania

niezaleznych sadéw i mysli, podatna na rézne manipulacje®.

IV. PODSUMOWANIE

Zaprezentowane w artykule zagadnienia obejmujace ewolucje systemu medialnego,
medialnej konstrukgji rzeczywistosci spotecznej oraz konwergengji i uspolecznienia mediow
skladajq sie na szeroki obszar probleméw sytuujacych sie¢ w filozofii mediéw i jej ewolugji.
Nie ulega watpliwosci, ze media przypisane do systemu spotecznego stanowig jego emanacje
ideowa i funkcjonalna, ewoluuja wraz z nim. Wspodtczesne zmiany systemu medialnego,
sytuujac je w przestrzeni historycznej, maja rewolucyjny charakter. Wynika to z co najmniej
dwoch proceséw: rewolucji technologicznej i rewolugji kulturowej, wzajemnie ze soba
powiazanych. Na przetomie wiekéw XX i XXI nastgpito niezwykle przyspieszenie rozwoju
technologii informacyjnych, co miato wplyw na stosunki spoleczne, kulture obyczajow,
polityke, ekonomie ale takze globalizacje. Wzrosta rola mediow, staty sie one partnerem
w polityce, kulturze, systemie rynkowym. Od dluzszego juz czasu powaznym zagadnieniem

teoretycznym ale i praktycznym jest wlasna dynamika mediow.

51 Jachimowski M., Wplyw konwergencji mediow na ksztattowanie sig przestrzeni medialnej, Rocznik

prasoznawczy, Rok V1. s. 41.
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Wspolczesnie caly czas otwarte jest pytanie, czy procesy wzajemnego przenikania
medidéw, rynkéw i polityki majg swoje granice i jaki to moze mie¢ wplyw na praktyke

demokratyczna?
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